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Quem somos?

MEOAGENT - CELERE E FRENTICO, UNIPESSOAL LDA, com sede na Rua
Jodo de Deus,32,1 ESQ, 2830-061, freguesia Alto do Seixalinho, concelho do
Barreiro, e com NIPC 517698773.

Que servicos oferecemos?

Disponibilizamos um espag¢o onde podes publicar, ou procurar, perfis de
consultores, agéncias para contratar/trabalhar, bem como imdveis para
venda ou arrendamento, quer se trate de um apartamento, moradia, de um
terreno ou de uma garagem, s6 para dar alguns exemplos.

O que € que se pode e nao se pode fazer no Meoagent?

Podes navegar na Pagina Web e Apps, registar-te para guardar pesquisas e
favoritos, contactar consultores, agéncias, publicar imo6veis para venda ou
arrendamento, bem como contratar outros servi¢os adicionais.

Nao podes prejudicar terceiros nem o Meoagent, cometer atos ilicitos,
utilizar mecanismos automaticos para copiar ou extrair o nosso conteudo,
criar contas, ou estabelecer contactos, que sejam fraudulentos, ou utilizar as
palavras-passe de outros utilizadores sem a sua autorizacao.

A quem pertence o conteudo da Pagina Web e Apps?

Meoagent é proprietario de todos os contetidos, imagens, marcas, logotipos,
videos, textos, etc. que aparecem na Pagina Web e Apps (ou pertencem a
terceiros que nos deram a sua autoriza¢ao). Além disso, ao partilhares
material no Meoagent, estaras a autorizar-nos a continuar a utiliza-lo
mesmo depois do teu curriculo/portoéfilio/anuncio ter sido eliminado, para



0s nossos relatérios de precos ou referéncias histéricas do mercado
imobiliario.
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1. Objeto e informacao geral

MEOAGENT - CELERE E FRENTICO, UNIPESSOAL LDA (doravante,
a “Meoagent” ou “nés”) coloca a tua disposicao estes termos e condi¢des
(doravante as “Condig¢des Gerais“) que regulam:

o 0 acesso, uso, navegacao ou registo na pagina web localizada sob o
nome de dominio www.meoagent.com e respetivos subdominios, ou
aplicacdes moveis, propriedade do Meoagent (doravante, a “Pagina
Web e Apps “).

o 0O download e utilizacdo de qualquer informacao, texto, imagens ou
outro conteudo a que podes aceder a partir da Pagina Web e Apps.



0 nosso objetivo é que saibas mais sobre o que fazemos, sobre como
funciona a nossa Pagina Web e Apps, assim como os servigos que
oferecemos. O Meoagent valoriza os seus utilizadores, sendo a confianga que
nela depositam ao utilizar os seus servigos ou ao aceder a Pagina Web e
Apps absolutamente fundamental. Por isso queremos retribuir essa
confianca, fornecendo aos nossos utilizadores informagdes sobre os nossos
servicos de uma forma simples e facil de compreender.

O que é o www.Meoagent.com?

A nossa pagina web, alojada sob o dominio www.meoagent.com e os seus
subdominios, contém uma plataforma tecnolégica que colocamos a
disposi¢do dos nossos utilizadores para que possam cadastrar seus
curriculos, portfélio, agéncias, bem como publicar
curriculo/portéfilio/anuincios para a venda ou arrendamento de iméveis,
bem como serem encontrados por clientes em qualquer lugar do mundo.

O Meoagent limita-se a facilitar o contacto entre os utilizadores que
oferecem o imdvel e aqueles que o procuram. Nao intervém nas transagoes
que possam surgir desses contactos. O Meoagent ndo é uma agéncia
imobilidria, nem se dedica a compra e venda e/ou arrendamento de imoveis.

Quem é Meoagent?

0 Meoagent é proprietaria desta Pagina Web e Apps, com os seguintes dados
sociais:

o Denominagio social: MEOAGENT - CELERE E FRENTICO,
UNIPESSOAL LDA.
o Numero Unico de matricula e pessoa coletiva (NIPC): 517698773

o Sede social: RuaJoao de Deus,32,1 ESQ, 2830-061, freguesia Alto do
Seixalinho, concelho do Barreiro

o Numero de telefone: (+351) 967 718 620

Podes entrar em contacto conosco em qualquer altura, através de correio
postal, para o enderego acima indicado, enviando-nos um e-mail
para contato@meoagent.

2. Acesso e aceitacao das Condigoes
Gerais


http://www.meoagent.com/

Ao acederes ou utilizares a Pagina Web e Apps, estas a fazé-lo sob a tua total
e exclusiva responsabilidade, e adquires automaticamente o estatuto de
utilizador (doravante, “Utilizador” ou “Utilizadores”), o que pressupode que
leste, compreendeste e que aceitas expressamente cumprir sem reservas as
presentes Condi¢des Gerais na versdo que se encontre publicada a data. Se
utilizares Servicos que requeiram registo, quer a titulo particular, quer a
titulo profissional, passaras a ser um utilizador registado

(doravante, “Utilizador Registado” ou “Utilizadores Registados“), o que
também pressupoOe que aceitas as condi¢des particulares que possam
substituir, complementar e/ou modificar as presentes Condi¢des Gerais
(doravante, as “Condi¢des Particulares”), conforme aplicavel em cada caso.

A qualquer momento, reservamo-nos o direito de ampliar, modificar,
substituir e/ou cancelar os nossos Servicos e/ou estas Condi¢des Gerais,
sem aviso prévio e sem dar lugar a qualquer responsabilidade ou
compensacdo por parte do Meoagent. Faremos o possivel para te avisar de
quaisquer alteragdes que sejam introduzidas as Condi¢des Gerais. Em
particular, se fores um Utilizador Registado, notificar-te-emos de quaisquer
alteracdes as Condig¢des Gerais por e-mail para o endereco de e-mail que nos
tenhas facultado durante o teu registo. Também atualizaremos a “data da
ultima atualiza¢do” indicada no inicio destas Condi¢bes Gerais. De qualquer
forma, aconselhamos-te a verificar as presentes Condicoes com frequéncia
para que te mantenhas sempre atualizado relativamente a quaisquer
alteracoes que possamos ter efetuado.

Se acederes a Pagina Web e Apps ou utilizares os Servigos apés qualquer
alteracao as Condic¢des Gerais, estaras a aceitar expressamente as novas
Condigoes Gerais.

Se ndo concordares com estas Condi¢des Gerais ou com quaisquer
modificacdes que possam ser feitas a estas Condi¢des Gerais, deveras deixar
de utilizar a Pagina Web e Apps ou os Servigos. Se continuares a utiliza-los,
estaras a aceitar as Condi¢des Gerais.

Para efeitos de esclarecimento, as presentes Condi¢des Gerais e, se
aplicaveis, as Condig¢Oes Particulares, serdo aplicaveis tanto a Utilizadores
particulares como a Utilizadores profissionais.

3. Menores de idade



Os Servicos oferecidos pelo Meoagent ndo sdo dirigidos a menores de 18
anos. Ao acederes ou utilizares a nossa Pagina Web e Apps ou Servicos,
declaras e a garantes que tens pelo menos 18 anos de idade.

4. Condicoes de utilizacao e
responsabilidade pela utilizacao da
Pagina Web e Apps

Qualquer utilizacdo da Pagina Web e Apps deve respeitar estas Condicdes
Gerais e, quando aplicavel, as Condi¢des Particulares, a lei em vigor a data, a
moral, os bons costumes e a ordem publica.

Nao poderas fazer qualquer utilizagao ilicita ou incorreta nem que viole
qualquer uma das disposi¢des das Condi¢cdes Gerais ou, quando aplicavel,
das Condic¢oes Particulares. Para te ajudar na navegacao e utilizacao da
nossa Pagina Web e Apps, aqui fica uma lista do que podes e nao podes
fazer:

Podes:

o Aceder e navegar na Pagina Web e Apps sem te registares e sem
custos.

o Se decidires registar-te, utilizar o nosso sistema de acesso com
verificacdo, para reforc¢ar a seguranca da tua conta e garantir que mais
ninguém possa aceder a mesma sem o teu consentimento.

o Contactar os anunciantes dos iméveis em que estejas interessado.

o Qualificar o teu perfil no caso concreto em que pretendas arrendar um
imoével ou um quarto.

o Cadastrar seu curriculo, servigos prestados, histérico de trabalho,
contactos pessoais, redes sociais, bem como ser avaliado por clientes
pelo servico imobiliario prestado.

o Anunciar imdveis para venda ou arrendamento (iméveis, quartos,
armazéns, edificios, garagens, instalacdes, escritdrios ou terrenos) dos
quais sejas proprietario ou geridos por ti.



Nao podes:

o Introduzir, partilhar, divulgar ou publicar:

o Conteudo de natureza racista, xen6fobo, obsceno ou
denigrativo.

o Conteudo que incite a pratica de atos criminosos, terroristas,
violentos ou difamatérios com base na idade, género, crencgas
religiosas ou de qualquer outro tipo.

o Conteudo que infrinja de qualquer forma os direitos
fundamentais de terceiros.

o Informacgdo que constitua publicidade ilicita ou desleal.

o Conteudo que viole o segredo em matéria de comunicagdes
e/ou a legislacdo aplicavel em matéria de protecao de dados
pessoais.

o Conteudo falso, impreciso ou fraudulento que possa induzir em
erro os destinatarios de tais informacoes.

o Utilizar a Pagina Web e Apps para fins ilicitos, ou para revenda,
transferéncia ou disposicao para uso ou beneficio de qualquer outra
pessoa ou entidade.

o Causar danos aos sistemas informaticos do Meoagent ou de terceiros,
ou introduzir ou disseminar virus informaticos ou qualquer outro tipo
de sistema nocivo que possa causar danos aos sistemas informaticos.

o Realizar atos que envolvam uma violacdo dos nossos direitos de
propriedade intelectual e/ou danos a reputacdo do Meoagent ou de
terceiros.

o Utilizar a identidade e/ou cddigos de acesso ou palavra-chave de um
terceiro Utilizador Registado sem o seu consentimento.

o Aceder, monitorizar ou copiar qualquer informacgao contida nesta
Pagina Web e Apps utilizando qualquer tipo de robot, spider,
scraper ou outro meio automatico ou processo manual para tal
finalidade, sem a nossa autorizagao expressa por escrito.

o Violar as restri¢cées dos avisos de exclusdo de robds incluidos nesta
Pagina Web e Apps, bem como contornar outras medidas utilizadas
para impedir ou limitar o acesso a esta Pagina Web e Apps.



o Empreender qualquer acdo que imponha ou possa impor, a nosso
critério, um encargo nao razoavel ou desproporcionadamente grande
para a nossa infraestrutura.

o Criar um link a qualquer conteddo desta Pagina Web e Apps para
qualquer finalidade e sem a nossa autorizacdo expressa por escrito.

o Replicar, refletir ou de alguma forma incorporar qualquer contetdo
desta Pagina Web e Apps em qualquer outra pagina web sem a nossa
autorizagdo prévia e por escrito.

O que é que acontece se realizares alguma destas a¢oes?

Se praticares algum destes atos, seras responsavel por quaisquer danos que
possam decorrer, direta ou indiretamente, do incumprimento das presentes
Condig¢bes Gerais ou das Condi¢oes Particulares, e concordas em manter o
Meoagent indemne.

Além disso, em caso de incumprimento, reservamo-nos o direito de cancelar
unilateralmente, a nosso exclusivo critério e sem aviso prévio, o acesso,
utilizacdo e/ou registo a nossa Pagina Web e Apps e aos nossos Servigos de
qualquer Utilizador ou Utilizador Registado, sem que tal dé origem a
qualquer compensacao.

O que é que acontece se detetares que alguém o esta a fazer?

Se observares uma utilizacdo contraria as presentes Condi¢coes Gerais ou as
Condigoes Particulares ou se tiveres conhecimento de que um direito do
Meoagent ou de terceiros esta a ser violado, pedimos-te que nos informes
através dos formularios disponibilizados na Pagina Web e Apps ou por
telefone.

5. Publicacao de
curriculo/portofilio/anuncios

Para poder promover o teu imével na nossa Pagina Web e Apps através da
publicacdo de um curriculo/portoéfilio/anincio, deveras registar-te. Ao fazé-
lo, estaras a garantir que toda a informacao incluida no
curriculo/portéfilio/anuncio € verdadeira, precisa, integra e atualizada. No
Meoagent esforcamo-nos para verificar a veracidade e exatidao dos dados
publicados nos curriculo/portoéfilio/antincios, mas ndo podemos garantir
totalmente a veracidade dos mesmos. Por conseguinte, comprometes-te a
manter os dados sempre atualizados e a notificar-nos logo que possivel se
algum dos dados estiver desatualizado ou for impreciso.



Ao publicar um andncio/portéfilio/andncio, reconheces que és o préprio,
Unico responsavel pelo imoével que estds a anunciar, ou que estas
devidamente autorizado pelo proprietario (e restantes coproprietarios,
quando aplicavel) do imével para a sua publicacgao, e seras o inico
responsavel pela veracidade dos dados publicados, razdo pela qual
assumiras responsabilidade exclusiva por qualquer dano que possa resultar
da publicagao.

Além disso, no caso de contratacdo de servicos multimédia, declaras
expressamente que tens a capacidade suficiente para autorizar o Meoagent a
recolher imagens dos imoveis. Adicionalmente, reconheces e aceitas que, em
qualquer caso, manteras o Meoagent indemne perante qualquer reclamacao
que possa surgir, direta ou indiretamente, em relacao a recolha e gravagao
de imagens por parte do Meoagent e a publicacao subsequente das mesmas.

O Meoagent ndo é responsavel por nada que exceda o que se encontra
descrito nas presentes Condi¢des Gerais e na legislagdo aplicavel. O preco e
outras informagdes que aparecem em cada curriculo/portéfilio/antncio em
relacdo aos imoveis publicados na Pagina Web e Apps ndo constituem uma
oferta comercial da nossa parte.

Para publicar um curriculo/portéfilio/antncio, basta seguir os passos
descritos na nossa Pagina Web e Apps.

Do mesmo modo, a fim de evitar a existéncia de
curriculo/portéfilio/antncios de iméveis duplicados, podemos pedir aos
Anunciantes Particulares que confirmem os seus
curriculo/portéfilio/antncios periodicamente. Para o efeito, tem em conta
que:

o Os curriculo/portéfilio/antncios podem ser confirmados a cada 365
dias.

Se ndo recebermos confirmagdo de que um curriculo/portéfilio/antncio
ainda se encontra no ativo ou no mercado dentro dos prazos acima
mencionados, podemos cancelar o curriculo/portoéfilio/anincio até ser
reconfirmado pelo Anunciante Particular.

Servigo para clientes

O cliente tem uma area dedicada com informacdes pessoais e pode navegar
livremente pelo site de forma gratuita e fazer uso de todas as
funcionalidades. O cliente pode avaliar o servico de um consultor de acordo
com o que verificou durante o processo e parametros de avaliagdo de
consultor do Meoagent.



Publicacao de curriculo/portoéfilio/anuncios e outros Servicos
para Clientes Profissionais

Os Servicos oferecidos aos clientes profissionais (doravante, o “Cliente
Profissional” ou “Clientes Profissionais“), inclui:

Aceder e navegar na Pagina Web e Apps sem te registares e sem
custos.

Se decidires registar-te, utilizar o nosso sistema de acesso com
verificacdo, para refor¢ar a seguranga da tua conta e garantir que mais
ninguém possa aceder a mesma sem o teu consentimento.

Contactar os anunciantes dos imdveis em que estejas interessado.

Qualificar o teu perfil no caso concreto em que pretendas arrendar um
imével ou um quarto.

Cadastrar seu curriculo, servicos prestados, histérico de trabalho,
contactos pessoais, redes sociais, bem como ser avaliado por clientes
pelo servico imobiliario prestado.

Anunciar iméveis para venda ou arrendamento (iméveis, quartos,
armazéns, edificios, garagens, instalacdes, escritdrios ou terrenos) dos
quais sejas proprietario ou geridos por ti.

6. Regras para a publicacao de
curriculo/portoéfilio/anuncios

Ao utilizar os servicos de publicacdo de curriculo/portoéfilio/andncios, estas
obrigado a:

o

Nao publicar imagens repetidas ou com qualquer tipo de moldura,
marca de agua, logétipo ou texto, nem composicoes de varias imagens
ou videos a partir de montagens fotograficas dos imoveis.

Nao publicar curriculo/portéfilio/antincios sem imagens ou com
imagens, planos ou qualquer outro tipo de conteudo multimédia
(como videos, visitas virtuais ou imagens 3D) que ndo sejam
relevantes para o curriculo/portéfilio/antncio (tais como, a titulo de
exemplo, imagens vazias, monumentos, areas turisticas ou comerciais
na area do imdével, animais ou pessoas).

Nao publicar curriculo/portéfilio/antincios com imagens, planos ou
qualquer outro tipo de conteildo multimédia (como videos, visitas
virtuais ou imagens 3D) que ndo correspondam ao imdvel anunciado



ou ndo estejam relacionados com a operacdo anunciada (por exemplo,
imagens ou videos relacionados com a atividade profissional do
proprio anunciante ou outro imdével distinto do publicado).

Nao publicar contetidos multimédia préprios ou gerados por
terceiros, mediante a contratacdo do servigo de visualizagdo
correspondente, com temas, materiais ou informacdes inadequados,
difamatdrios, ilicitos, que violem quaisquer direitos de terceiros
(incluindo, nomeadamente, direitos de imagem, protec¢do de dados
ou direitos de propriedade intelectual ou industrial); que contenham
dados de contacto do anunciante, marcas de dgua, logoétipos ou textos;
ou que sejam irrelevantes ou nado relacionados com o bem anunciado.

Nao publicar mais de 3 (trés) fotografias da area (arredores) em que
se encontre o imdvel. 0 Meoagent reserva-se o direito de remover
automaticamente estas imagens.

Nao incluir na descricdo do curriculo/portéfilio/anincio informagées
que nado sejam relevantes ou ndo estejam relacionadas com o imével
publicado (a titulo de exemplo, contetido publicitario do anunciante,
da sua atividade profissional ou de outros imdveis distintos do
anunciado).

Nao usar letras maitisculas na descrigdo do
curriculo/portéfilio/antncio, além do uso adequado ao nivel da
ortografia.

Nao publicar iméveis com um tipo de operacdo diferente da
contratada (venda / arrendamento).

Nao publicar mais de 1 (um) curriculo/portéfilio/anincio para o
mesmo imodvel simultaneamente, nem adicionar ou remover
repetidamente os mesmos imdveis.

Indicar se estas a publicar um imdével na modalidade de
compropriedade, caso em que também deves ter um acordo especifico
com o Meoagent para publicacdo nesta modalidade.

Nao acrescentar numeros de telefone ou e-mails de contacto
adicionais fora do espacgo previsto para o efeito no
curriculo/portéfilio/antncio.

Nao publicar imdveis em zonas diferentes da zona contratada.
Fornecer um unico endereco comercial para a publicacao de imdveis.

Nao anunciar iméveis que ndo estardo disponiveis a curto prazo, nem
anunciar imoveis que ja estdo reservados, vendidos ou arrendados.

Nao anunciar iméveis para arrendamento de uso turistico.



o Nao etiquetar uma fotografia do curriculo/portoéfilio/andncio como
“plano” se a mesma ndo corresponder a um plano.

o Ainserir a morada exata para geoposicionar corretamente o imdvel,
mesmo que a fungdo “ocultar morada” esteja ativada. Nota que, se
fores um Anunciante Particular, esta funcionalidade opcional “ocultar
morada” implica um custo adicional que sera especificado no
momento da publicagdo do curriculo/portéfilio/anuncio.

o Nao publicar pregos incorretos (como, por exemplo, indicar que o
preco inclui garagem e acrescentar o pre¢o adicional da garagem na
descricdo do imdvel).

o Especificar a classe energética do imével, acompanhada por uma
imagem do certificado energético que comprove que o imovel dispde
do certificado.

o Incluir nos curriculo/portéfilio/anincios quaisquer informagoes que
possam ser obrigatérias nos termos da legislacao em vigor.

o Em geral, realizar qualquer conduta artificial com o objetivo de obter
um posicionamento ilicito nas listagens da Pagina Web e Apps ou
provocar o envio de alertas enganosos aos Utilizadores (a titulo de
exemplo, carregar e remover as mesmas imagens ou alterar a
descricdo de um curriculo/portéfilio/anincio repetidamente e sem
justificacdo aparente).

Se pertenceres a uma rede de franchising, associacao, multi-agéncia, ou
qualquer outra organizac¢ao de natureza semelhante (quer opere com o
mesmo nimero de identificacdo fiscal ou com um nimero diferente),
comprometes-te a ndo duplicar o mesmo
curriculo/portéfilio/anincio/imével que possa estar a ser publicado na
Pagina Web e Apps por outros franqueados, associados ou agentes da tua
organizacdo no mesmo periodo de tempo; tudo isto independentemente do
uso de marcas, logotipos ou nomes comerciais diferentes, ou da assinatura
de contratos de publicagcdo independentes entre o Meoagent e os diferentes
franqueados, associados, agentes ou consultores da sua rede ou mesmo da
autorizacao a favor de qualquer um deles, por parte do proprietario, para a
gestao do imdvel.

Reconhece que o0 Meoagent se reserva o direito de (i) aplicar penalizagdes a
publicacdo de curriculo/portéfilio/antncios; ou de (ii) eliminar
curriculo/portéfilio/anuncios que nao cumpram estas regras de publicacdo
ou as Condi¢des Gerais e/ou as Condi¢Oes Particulares, se aplicavel.



Medidas antifraude ou contrarias as presentes Condi¢oes Gerais

Para evitar a utilizacdo fraudulenta dos Servicos, reconheces e aceitas que o
Meoagent pode deixar em quarentena e aplicar penalizacdes no
posicionamento ou visibilidade dos curriculo/portoéfilio/antncios que
contenham material suspeito de ser fraudulento ou contrario as presentes
Condic¢des Gerais.

Os curriculo/portoéfilio/antincios em quarentena nao serdo visiveis na
Pagina Web e Apps até que a sua legalidade seja verificada, nomeadamente
através da solicitacdo de informag¢do ou documentagdo adicional que o
Meoagent entenda adequada e que se relacione, por exemplo, com a
identidade do anunciante ou com a titularidade do imével.

Com o objetivo de fornecer informagdes verdadeiras aos nossos
Utilizadores, o Meoagent pode penalizar os anunciantes que violem as
regras de publicacdo acima mencionadas com o intuito, por exemplo, de
obter o posicionamento ilicito dos seus curriculo/portoéfilio/antncios na
Pagina Web e Apps ou para desencadear artificialmente o envio de alertas
aos Utilizadores.

Os curriculo/portoéfilio/antncios penalizados por estas razdes perderao
todos os pontos de posicionamento que tiverem no momento da penalizacdo
e ndo aparecerao nos alertas dos Utilizadores. A este respeito, a penalizacao
sera aplicada numa base diaria a determinar pelo Meoagent, em fun¢ao do
comportamento e dos avisos dados ao anunciante, podendo ser prolongada
até 30 dias.

As penalizagdes resultantes da ma utilizacao dos nossos Servicos serdo
notificadas ao anunciante e serao aplicadas a todos os
curriculo/portéfilio/antncios publicados a data na Pagina Web e Apps.

0 Meoagent tera o direito, mas nao a obrigacdo, de investigar todas as
incidéncias de fraude comunicadas pelos Utilizadores e, nesse caso, o
anunciante devera colaborar na realizagao dessa mesma investigacao,
nomeadamente através da disponibilizacao da informac¢ao ou documentacao
adicional que seja solicitada para o efeito pelo Meoagent.

Ao utilizares o servigo de publicacao reconheces e aceitas que o Meoagent
nao sera responsavel por qualquer perda ou dano direto ou indireto
relacionado com a utilizacdo fraudulenta dos Servicos e, em particular, com
a aplicacdao de mecanismos e medidas antifraude, incluindo, mas sem limitar,
pela:

1. perda de rendimentos ou lucros;



2. perda de negdcio;
3. perda de beneficios ou contratos; e
4. perda de dados.

0 Meoagent reserva-se o direito de implementar, a qualquer momento,
quaisquer outras medidas antifraude que considere apropriadas ou
necessarias.

Para efeitos de esclarecimento, estas regras de publicagdo serao aplicaveis
tanto aos Anunciantes Particulares como aos Clientes Profissionais que
publicam na Pagina Web e Apps.

Nota sobre o direito de livre resolucao: se fores um Cliente Particular ao
qual as disposi¢des do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro (“DL
24/2014"), sejam aplicaveis, toma nota que, por via destas Condi¢des
Gerais, estas expressamente a consentir que o servi¢co de publicac¢do inicie
durante o prazo de livre resolucao previsto no DL 24/2014 e reconheces que
tal consentimento implica a perda do referido direito de livre resolugao, nos
termos do disposto na alineal) do n.2 1 do artigo 17.2 do DL 24/2014.

7. Servicos adicionais

Como menciondmos no inicio destas Condi¢des Gerais, para além da
utilizacdo da Pagina Web e Apps e dos Servicos Principais que permitem
colocar em contacto as pessoas que oferecem e as que procuram imoveis
através da publicacdo de curriculo/portéfilio/anudncios, oferecemos ainda
uma série de Servicos Adicionais, os quais podem ser prestados diretamente
por nos ou por outras empresas (do mesmo grupo ou ndo) com as quais
colaboramos. Em concreto, temos disponiveis os seguintes servicos:

o Servico de exportacdo de imdveis.
o Servigo API.

o Servico de apoio para te ajudar a vender ou arrendar o teu imovel, que
permite a colocagdo em contacto de proprietarios de imdveis para
venda ou arrendamento com Clientes Profissionais que podem ajudar
na venda ou arrendamento dos imoveis. Ao utilizar este servico de
apoio (seja como proprietario, seja como Cliente Profissional),
reconheces e aceitas que o imdvel a ser comercializado pelo
profissional selecionado deve ser publicitado preferencialmente no
Meoagent.

o Servico de duplicados (DeDup), para identificar
curriculo/portéfilio/antncios duplicados de varias fontes na Internet.



Trata-se de um motor de pesquisa que te permite agrupar
curriculo/portéfilio/antncios publicados em varias paginas web ou
aplicacdes web que se referem ao mesmo imdvel. Este servico mostra
dados publicos basicos e ligagbes para os diferentes
curriculo/portéfilio/antncios encontrados de um imdvel especifico,
que podem ser acedidas para obter mais detalhes.

Tem em conta que estes Servicos Adicionais podem estar sujeitos a
Condic¢des Particulares diferentes das presentes Condi¢des Gerais.

8. Propriedade intelectual e industrial

8.1. Materiais e informacdo contidos na Pagina Web e Apps

Pelas presentes CondicOes Gerais, reconheces e aceitas que todos os direitos
sobre os materiais e elementos que aparecem na Pagina Web e Apps
(incluindo, sem limitar, desenhos, textos, graficos, mapas, fotografias,
imagens, audio, video, sinais distintivos, logétipos, marcas, nomes
comerciais, dominios, software, etc.) pertencem ao Meoagent ou, quando
aplicavel, a terceiros que tenham consentido na sua cessao a favor do
Meoagent, pelo que temos todos os direitos e licencas necessarias para a sua
respetiva utilizacao.

O facto de te permitirmos aceder, utilizar, navegar e/ou descarregar
materiais da nossa Pagina Web e Apps ndo implica de forma alguma que
estejamos a renunciar, transferir ou conceder uma licenc¢a ou cessao dos
nossos direitos, ou que esta a adquirir titularidade sobre os mesmos. Como
Utilizador, ou como Utilizador Registado, apenas dispdes de um direito de
utilizacao estritamente pessoal e privado, com a finalidade exclusiva de
usufruir do Servigo. Consequentemente, ndo podes manipular qualquer
elemento de identificacdo do Meoagent ou dos respetivos titulares. Em
particular, é proibido utilizar qualquer material ou elementos da Pagina
Web e Apps para a sua inclusao, total ou parcial, noutras paginas web ou
aplicacdes sem a nossa autorizagdo prévia e por escrito, bem como utilizar
qualquer elemento ou informacdo de forma a dar a impressao de que os
mesmos pertencem ou estdo associados ao Utilizador ou Utilizador
Registado.

Em particular, ndo é permitido revender, realizar “deep-links”, utilizar,
copiar, monitorizar,mostrar, descarregar, armazenar ou reproduzir o
conteudo, a informacdo, o software, os produtos ou os servicos disponiveis
na nossa Pagina Web e Apps para qualquer atividade comercial ou
concorrente sem a nossa autorizacao prévia e por escrito.



8.2. Material publicado na Pagina Web e Apps

Os materiais e informagdes que publicas no nosso Site Web e Apps ao
utilizar os Servigos (incluindo o servigo de integra¢do do visualizador
multimédia gerado fora do Meoagent) devem respeitar os direitos de
imagem, proteccdo de dados e propriedade intelectual e industrial que
possam existir sobre os mesmos. Portanto, o utilizador reconhece e
compromete-se a assumir a responsabilidade exclusiva por qualquer
responsabilidade ou dano que possa surgir em relacdo aos mesmos.

Ao divulgar, publicar ou partilhar connosco informagdes, dados nao
pessoais, fotografias ou qualquer outro material, estaras a conceder-nos
uma licenca com efeitos em todo o mundo, pelo prazo maximo de protegao
permitido por lei e com a possibilidade de sublicenciar essa informacao a
empresas associadas e a terceiros.

Em particular, autorizas-nos a:

o Adicionar as marcas de dgua do Meoagent a fim de evitar que essas
fotografias sejam publicadas por terceiros ndo autorizados.

o Utilizar a informacgao sobre os iméveis anunciados na nossa Pagina
Web e Apps para realizar avaliacées de imdveis, relatdrios de precos,
relatorios estatisticos, referéncias histéricas ou outras informacées
sobre o mercado imobilidrio. A referida informacado pode ser utilizada
mesmo depois de os respetivos curriculo/portéfilio/antincios terem
sido removidos da Pagina Web e Apps.

Do mesmo modo, se fores fotégrafo e utilizares e/ou acederes a nossa
Pagina Web e Apps para carregar fotografias, videos e planos de imo6veis que
sejam o resultado do teu trabalho ou servigo, ao divulgar, publicar ou
partilhar informagdes, dados ndo pessoais, fotografias ou qualquer outro
material através do Meoagent, estaras a conceder-nos uma licenga com
efeitos em todo o mundo, pelo periodo maximo de prote¢do permitido por
lei e com a possibilidade de sublicenciar essa informacdo a empresas
associadas e a terceiros. Nesse sentido, reconheces ainda que o Meoagent
tem o direito de divulgar a totalidade ou parte do contetido dos
curriculo/portéfilio/anincios para campanhas publicitarias, promocao da
Pagina Web e Apps, blogs, etc.

9. Responsabilidade do Meoagent

A nossa responsabilidade € a legalmente estabelecida pelo Decreto-Lei n.2
7/2004, de 7 de janeiro, sobre Comércio Eletronico no Mercado Interno e
Tratamento de Dados Pessoais, que indica que, de um modo geral, nao



podemos ser responsabilizados pelas informacgdes publicadas a pedido dos
Utilizadores.

Embora nos esforcemos para assegurar que o contetido publicado é correto,
ndo temos qualquer obrigacdo de exercer um controlo prévio sobre a
veracidade, exatiddo, licitude, relevancia ou adequag¢ao do material
publicado na Pagina Web e Apps, uma vez que este é armazenado a pedido
dos Utilizadores. Nao obstante, em caso de detec¢ao ou suspeita de qualquer
facto ilicito ou contrario as presentes Condigdes Gerais ou as Condicdes
Particulares, atuaremos com a devida diligéncia para remover a informagao
afetada ou impossibilitar o acesso a mesma em conformidade com a
legislacdo em vigor.

0 Meoagent ndo assumira qualquer responsabilidade por danos ou prejuizos
que possam surgir da relagdo entre Utilizadores em resultado dos seus
contactos ou negociagdes.

Os Servicos Adicionais regem-se pelo que se encontra previsto nas
Condigoes Particulares, assumindo o Meoagent, em relagao aos mesmos, a
responsabilidade que legal ou contratualmente lhe corresponda. Em relagao
ao servico de assinatura eletronica avancada, o Meoagent ndo sera
responsavel em qualquer circunstancia por documentos que nao sejam
adequados para assinatura, carregados, publicados ou enviados a outros
destinatarios pelos Utilizadores, ou que nao tenham sido assinados de forma
valida e/ou adequada, de acordo com os critérios previstos na legislacao
aplicavel e nas presentes Condi¢des Gerais.

0 acesso e utilizacdo da Pagina Web e Apps requer um dispositivo ou
equipamento informatico e uma ligacdo a Internet, pelo que aceitas que os
custos associados serdo integralmente da tua responsabilidade.

Nao somos responsaveis pela existéncia de quaisquer 6nus, encargos,
penhoras, hipotecas, arrestos ou quaisquer outras oneracoes que possam
afetar os imoOveis anunciados na nossa Pagina Web e Apps, pelo que aceitas
manter o Meoagent indemne de qualquer responsabilidade ou dano a esse
respeito.

Nao somos responsaveis pela exatidao, integridade, veracidade, licitude ou
adequacao das informagdes, materiais e/ou conteidos disponiveis nas
paginas web de terceiros a que possas aceder através de ligacdes disponiveis
na nossa Pagina Web e Apps.



10. Contratacao com terceiros
contactados através da Pagina Web e

Apps

Reconheces e aceitas que qualquer relacao contratual ou extracontratual
entre ti e qualquer anunciante, Utilizador, Utilizador Registado ou terceiro
com quem contactes através da nossa Pagina Web e Apps ou dos nossos
Servicos sera estabelecida unica e exclusivamente entre ambos. O Meoagent
ndo fara parte, nem assumira qualquer responsabilidade por quaisquer
danos que possam surgir dessa relagao.

Por conseguinte, recomendamos que ajas com precau¢do quando contactas
com qualquer anunciante, Utilizador, Utilizador Registado ou terceiro
através da nossa Pagina Web e Apps e quando contratas com tal anunciante,
Utilizador, Utilizador Registado ou terceiro. Se tiveres alguma duvida ou
suspeita de que se estd a levar a cabo alguma atividade ilicita, fraudulenta ou
contraria as presentes Condi¢des, aconselhamos-te a ndo efetuar qualquer
pagamento ou contrato e que entres em contacto connosco (utilizando o
formulario ” Vés algum erro?” disponivel nos
curriculos/portéfilio/antncios) assim que o detetares. Faremos o possivel
para te ajudar a resolvé-lo.

11. Ligacoes ou hiperligacoes para a
Pagina Web e Apps

No Meoagent preocupamo-nos com a integridade desta Pagina Web e Apps
quando ¢ acedida ou vista a partir de qualquer ambiente criado
exclusivamente por terceiros. Neste sentido, deveras solicitar a autorizagao
expressa e por escrito ao Meoagent antes de deep linking ou framing esta
Pagina Web ou quaisquer dos seus contetudos. Se desejares fazé-lo, deves
contactar o Meoagent para pedir autorizacdo e nessa solicitacao deveras
incluir: a) nome, enderego eletrénico e nimero de telefone, b) nome da tua
empresa, c) o(s) endereco(s) da pagina web onde o deep

link ou framing proposto vai aparecer e d) os detalhes especificos do deep
link ou framing contemplados, incluindo o contetido ou paginas da web com
as quais queiras estabelecer o deep link ou framing.

Nao deves estabelecer qualquer ligacdao para a nossa Pagina Web e Apps em
qualquer outra pagina web que contenha assuntos, materiais ou



informagdes inadequados, difamatdrios ou ilegais, ou materiais ou
informagdes que violem quaisquer direitos de terceiros, incluindo direitos
de propriedade intelectual ou industrial. Também nao permitimos que
estabelecas qualquer tipo de frames que permitam a visualizacdo da Pagina
Web e Apps através de um endereco diferente que possa induzir em erro ou
enganar os utilizadores relativamente a verdadeira origem dos elementos ou
servicos que se visualizam, ou que possa constituir um ato de concorréncia
desleal (por exemplo, que possa servir para tirar partido da reputacao e
prestigio do Meoagent, ou que de qualquer outra forma possa ser contraria a
legislacdo em vigor).

12. Protecao de dados de caracter
pessoal

Ao aceder a Pagina Web e Apps e/ou ao utilizar os Servicos, é possivel que
tratemos os teus dados pessoais. Podes obter informacoes detalhadas sobre
como e para que fins trataremos os teus dados consultando a nossa Politica
de Privacidade,

Também damos nota que podemos utilizar cookies quando navegas na
Pagina Web e Apps. Poderas obter informacgdes detalhadas sobre a nossa
utilizacdo de cookies consultando a nossa Politica de Cookies.

13. Duracao e prazo

0 acesso a Pagina Web e Apps e aos Servigos terd, em principio, duracao
indeterminada.

Tanto o Utilizador como Meoagent podem por termo a relagdo sem
necessidade de aviso prévio.

Nao obstante, nas Condi¢des Particulares do contrato celebrado pelos
Clientes Profissionais ou na legislacao aplicavel, pode ser estabelecida uma
duracao diferente ou a necessidade de aviso prévio. Qualquer disposicao
destas Condi¢des Gerais que seja ou se torne ilegal, invalida ou inexequivel
sera excluida e substituida por uma disposicao que se assemelhe o mais
possivel, sem que tal afete o Utilizador e sem dar lugar a qualquer tipo de
compensacdo. Neste caso, as restantes disposicdes permanecerao
inalterados.

14. Direito aplicavel e Jurisdicao



Estas Condi¢oes Gerais estdo sujeitas a lei portuguesa. Qualquer conflito que
possa relacionar-se com a utilizacdo da Pagina Web e Apps sera submetido e
resolvido, na maxima medida permitida pela lei aplicavel, pelos Tribunais de
Lisboa.

. 15, Politica de Cookies
Meoagent

Este website www.meoagent.com e todos os seus subgloml'nios
("website") sao operados pela sociedade Meoagent, CELERE E
FRENETICO, LDA.

Como muitos outros, o website usa cookies. Esta politica explica
como o0s cookies sao usados no nosso website. Se tiveres alguma
duvida sobre a politica de utilizacdo de cookies, entra em contacto
connosco através do seguinte endereco

eletréonico: contato@meoagent.com

1. O que sao os cookies?

O Meoagent podera colocar "cookies" nos arquivos do navegador de
internet (browser) do computador ou dispositivo movel quando o
utilizador visite o website do Meoagent.

Os "cookies" sao pequenos ficheiros de texto que um website, ao ser
visitado pelo utilizador, coloca no seu computador, telefone, tablet,
smartphone ou qualquer outro dispositivo com acesso a internet
através do navegador de internet (browser). A colocacdo de "cookies"
ajudara o website a reconhecer o seu dispositivo na préxima vez que
o utilizador o visite. Utilizamos o termo "cookies" para nos referirmos
a todos os ficheiros que recolhem informagdes desta forma.

A informacdo recolhida através de cookies ndo incluira, em caso
algum, dados pessoais especialmente protegidos; se o fizer, incluird o
endereco IP, a hora da visita ao website e, em alguns casos, o tempo
gue demorou a visitar o nosso website e os websites visitados
imediatamente antes e depois de navegar, e outros dados de
navegagao.

Os "cookies" sao utilizados para ajudar a determinar a utilidade,
interesse e o numero de utilizacdes do website, permitindo uma
navegacao mais rapida e eficiente e eliminando a necessidade de
introduzir repetidamente as mesmas informacgdes. Deste modo, nao


http://www.meoagent.com/
mailto:contacto@meoagent.com

recolhem informacgdo que identifique o utilizador, apenas recolhem
informacdes genéricas, relacionadas com as suas preferéncias.

Por exemplo, se o Utilizador visitou anteriormente o website do
Meoagent e solicitou informacdo sobre produtos especificos, os
cookies permitem apresentar a informacao a medida do utilizador,
tendo em vista determinados interesses individuais, na proxima visita
ao website.

Assim, os cookies permitem-nos (i) analisar 0s nossos servicos; (ii)
analisar o teu comportamento no nosso site; (iii) mostrar publicidade
relacionada com as tuas preferéncias com base num perfil elaborado
a partir dos teus habitos de navegacao; e (iv) identificar problemas
para melhorar o nosso website.

2. Que cookies utilizamos no nosso
website?

Tipo de cookies:
Cookies técnicos e cookies de preferéncias de navegac¢ao selecionados no
nosso website. A instalacdo deste tipo de cookies ndo requer o teu
consentimento.

Descricdo / Finalidade:

Os cookies utilizados permitem navegar e utilizar os diferentes servigos
existentes no nosso website, incluindo a gestdo e o seu funcionamento, e
possibilitam o uso das suas fun¢des e servigos, como, por exemplo,
controlar o trafego e a comunicacao de dados, identificando o utilizador,
acedendo a informacao de acesso restrito, recordar os elementos que
compodem um pedido de informagdo ou contacto, efetuar um processo de
compra de uma encomenda, gerir os pagamentos, controlar a seguranca dos
servigos, efetuar o pedido de registo ou participagdo num evento,
contabilizar o nimero de visitas para fins de cobranca das licengas de
software com os quais o servico funciona (website, plataforma ou
aplicacao).

Também pertencem a categoria de cookies técnicos, os cookies que
permitem a gestdo dos espacos publicitarios que, como mais um elemento
de design ou "layout” do servigo oferecido ao utilizador, o editor incluiu na
pagina web, aplicacdo ou plataforma com base em critérios especificos e,
sem que as informacodes sejam recolhidas para diferentes finalidades.

Por ultimo, o Meoagent também utiliza os cookies de preferéncia que
permitem ao utilizador receber informacoes, acedendo ao servigo com
determinadas caracteristicas, que podem diferenciar o seu uso dos



restantes utilizadores, como, por exemplo, o idioma, a quantidade de
resultados a serem exibidos quando o utilizador realiza uma pesquisa, o
conteudo do servico dependendo do tipo de navegador através do qual o
utilizador acede ao servico, ou da regido a partir da qual o servigo € acedido,
etc.

Titular das Cookies:
Préprias: Meoagent, CELERE E FRENETICO Unipessoal Lda.
Prazo de Conservacao:
Até um maximo de 12 meses.
Tipo de cookies:
Cookies de personalizacao automatico.
Descricao / Finalidade:
Sao aqueles que permitem recordar informagdes, para te oferecer uma
visualizagdo personalizada do website, enviar alertas personalizados ou
gerir o canal de comunicagao.
Titular das Cookies:
Préprias: Meoagent, CELERE E FRENETICO Unipessoal Lda.
Prazo de Conservacao:
Até um maximo de 12 meses.
Tipo de cookies:
Cookies Analiticas.
Descricdo / Finalidade:
Sdo aqueles que permitem saber o nimero total de pessoas que visualizam
o website, os conteddos do website que gozam de maior popularidade, e
medem o impacto da publicidade que exibimos no nosso website.
Titular das Cookies:
Préprias: Meoagent, CELERE E FRENETICO Unipessoal Lda.
Prazo de Conservacao:
Até um maximo de 12 meses.
Tipo de cookies:
Cookies de publicidade comportamental.
Descricao / Finalidade:
Sdo aqueles que armazenam informagdes sobre o teu comportamento,
obtidas através da observacao dos teus habitos de navegacao, permitindo-
nos desenvolver um perfil especifico para te fornecer publicidade baseada
nos teus interesses.
Titular das Cookies:
Préprias: Meoagent, CELERE E FRENETICO Unipessoal Lda.
Prazo de Conservacgao:
Até um maximo de 12 meses.

3. Consentimento

O Meoagent instala cookies préprias (i) técnicas e (ii) de gestdo das
preferéncias. Estes tipos de cookies ndao requerem o teu
consentimento para a sua instalacao, pois sdo necessarios para o
funcionamento do website ou para responder aos teus pedidos de
gestdo de preferéncias da interface do utilizador.



O Meoagent instala cookies no website, que requerem o teu
consentimento para a sua instalagao. Para efeitos de obtengao do teu
consentimento, poderas seguir as seguintes opgoes:

e Dar o teu consentimento para a instalacdo de todos os cookies,
selecionando o botdo "Aceitar" que aparece ao abrir o site.

Ao clicar no botdo aceitar, estaras a consentir o tratamento dos teus dados
para os fins referidos pelo Meoagent.

4. Revogar o teu consentimento

Os cookies técnicos sdo essenciais e necessarios para o bom
funcionamento do website e, portanto, uma vez que nao requerem o
seu consentimento para a sua instalagao, nao podem ser desativados.

Em qualquer caso, informamos que podes retirar o teu consentimento
relativamente a instalacao dos cookies préprios do Meoagent.

Por Gltimo, poderas aceder a configuracdo do teu navegador
escolhendo a opgao "Configuracao de Cookies", que te permite
rejeitar a instalacao de todos os cookies ou de alguns deles.
Dependendo do navegador que esta a ser utilizado, a forma de
aceder a esta configuracdo sera diferente.

Abaixo indicamos os links dos principais havegadores e dispositivos
para que tenhas todas as informacdes para consultar a forma de gerir
0s cookies no teu navegador.

(i) Internet Explorer ™
https://support.microsoft.com/pt-pt/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage cookies.

(ii) Safari ™
https://support.apple.com/pt-pt/quide/safari/sfril1471/mac.

(iii) Google Chrome ™
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt.

(iv) Mozilla Firefox ™
https://support.mozilla.org/pt-PT/kb/limpar-cookies-e-dados-
de-site-no-firefox

(v) Android ™
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.
Platform%3DAndroid&hl=pt.

Esses navegadores estao sujeitos a atualizagdes ou modificagdes, nao
podemos, portanto, garantir que estejam totalmente em
conformidade com a versao do teu navegador. Para evitar essas
incompatibilidades, poderas aceder diretamente através das opcoes
do teu navegador, que geralmente se encontram no menu Opgoes, na


https://support.microsoft.com/pt-pt/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage%20cookies.
https://support.microsoft.com/pt-pt/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage%20cookies.
https://support.apple.com/pt-pt/guide/safari/sfri11471/mac.
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt.
https://support.mozilla.org/pt-PT/kb/limpar-cookies-e-dados-de-site-no-firefox
https://support.mozilla.org/pt-PT/kb/limpar-cookies-e-dados-de-site-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=pt.
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=pt.

seccao "Privacidade" (consulta a ajuda do teu navegador para mais
informacoes).

5. Politica de privacidade e tratamento de
dados pessoais

Podes aceder a nossa Politica de Privacidade e obter mais informacgao
sobre o exercicio dos teus direitos como interessado.

Em caso de duvida sobre a utilizacdo dos cookies ou sobre a
configuracao ou revogacgao do consentimento, podes contactar-nos
enviando-nos um email para o seguinte endereco

eletronico contato@meoagent.com



